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Chez un fdb'ri.'cdr'j:f;

le technicien a

deux objectifs::
» Faire monter en
compétence les

techniciens des

distributeurs

o Suivre les clients
les plus
strategiques.

A LA BASE
o Définition
e Profil
 Passer de carrossier &
technicien fabricant
e Missions

PROJETEZ-VOUS CREUSEZ LA PISTE
o Activités - e Interview
Parcours d'intégration « Liens utiles
Formation

Qualités requises
Teasing

, , , . DANS LA PEAV

Débouchés et évolution du fechnicien

che3 un fabyicant
de pein—\-ures

Les avantages du métier

de carriere


https://youtu.be/fmg16ddw0VM

15

techniciens

temoignent ':Quel mteret gour le

LEURS
 POINTS
COMMUNS

__ -:;"Pourquoa la pemture

carrosserie ?
Quel arcours ?

e metaer .

:" - L’attachement ala pemture;

et a l'activité carrosserie
« Le goit de la transmission
de connaissances
e Le besoin d’autonomie

: I|s travalllent chez un fabrlcant s
de pelntures adherent du SIPEV o

g e I‘ .. = EC“; =
= ) O- BASF o
S AkzoNobeI AXALTA eate chemistry

~ complémentaires

Peintre en

. _PARCOURS

carrosserie ‘ 23
Technicien en
distribution

Conseiller technlque
chez le tabricant

Forma’uons




» Contact client
| _Transfert des connaissances

A _ Satisfaction d'apporter du
PN confort et des solutions

’ Appartenance & un grand groupe

Autonomie et variété des taches

Formation

c’ ]
est C\J/Ol; du monde, bouger, avoir le plaisir
€ former des personnes qui sont

y A la source de linnovation
an . - )
eurs de bons conseils et & 'écoute.”

dem
Détis et challenges techniques
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1. Ala basge

Responsq.ble- ; i e :
CO“Se'U.er te:lf:,hmque rGQIOV\Ql

o SPeClGllste t que O
.*' eChhl
e Chef de secteu qwe =

-_.."Le tecthlen chez un fabrlcant de pelntures pour la reparatlon‘
- carrosserie joue un réle Cru0|c1| dans le support technlque et |e

 service c||ent - S

Dans le cadre de la strategle e B responsab|e des ventes,
il assure le soutien technique de la marque aupres des distributeurs
~ de la région. Il contribue au maintien d'un portefeuille d utilisateurs

existants et au deve|oppement de la marque chez les prospects.
Dans son réle d'assistance, il conseille le technicien du distributeur sur
les meilleures technlques et pratiques efficientes, sur |exp|0|tc1t|on |
des outils digitaux. Ponctuellement, il peut 'accompagner chez son
“client et travailler directement avec les carrossiers.



1. Ala basQ

éresse deUlS que ]e SUIS pemtre.

Lo distributeur et le fobricant, qui venaient A I'atelier, me
parlaient de leur travail. Conseiller, présenter des nouveauteés,
comprendre et analyser des prob\ematiques techniques,

iraient vers Cc€ poste |'exercer est resté dans un coin de
gner en maturité et expenence

1 e métier de technicien m'int

m'att
o téte, le temps de ga

| '.Les profeSS|onne|s de |a carrosserie L
_ pfr|;nentes ont le bon profil pour postu|er av e .ﬁ?‘ @Y}
BOS e de conseiller technlque | | . o
nc
4 Olc1rross||er peut devenlr technicien pelnture
| 2 cu:u é des experlences variées, dans un
elier de carrosserie mdependant dan
concession.. | L
1l doit comg | o
‘ pléter ses competen
ces en suj
formatlons du fotbrlcant | s



1. Ala base

_carrosserie.

. -Passer de carros&er a techm(:oen

o -_:_*_Un carrossier de formatlon peut evo|uer vers |a fonctlon de technicien
"---.-.-','-:"'"'chez un fabrlcctnt ou un dlstrlbuteur de pelnture pour la repara’uon |

Il devra completer e formatlon |n|tlc1|e et son expérience profesmonne”e
par des Competences spemﬂques |

FORMATION TECHNIQUE

assurée par le fabricant
« Chimie des peintures
« Techniques d'application
« Gestion des couleurs et
utilisation des outils
« Produits de la marque

| EXPERIENCE PRATIQUE
8 Acquérir une expeéerience

pratique variée dans

'vtilisation des produits

e Concessionnaire
o Atelier de carrosserie
o Distributeur...

CERTIFICATIONS
Obtenir des certifications
et accréditations
(réparation VE, Adas...)
renforce la crédibilité du
carrossier et démontre sa

maitrise technique.




1. Ala base

* Posser de corrosser & technen

La Cle re5|de dans la vo|onte d apprendre I adaptablhte et G i
i de competences transferab|es du domaine de la carrosserie vers celui de la
. peinture. Si la transition est un Cha||enge profe55|onne| elle est rec1||sc1b|e et
. "'_offre de be||es opportunltes | | |

| RESEAUTAGE .
' Etablir des contacts avec o|es profe55|onne|s du
secteur, participer & des événements, visiter des
~ salons... peuvent aider & ouvrir des portes vers les
- tabricants de peintures.

- OPPORTUNITES 2y
Consulter les sites Internet des fabricants et leurs
rubrique recrutement ; naviguer sur les plateformes
d’emploi ; communiquer avec les marques et suivre
leur actualité, via les réseaux sociaux, en particulier
- Facebook et LinkedIn...



1. Ala base |

MISSIONS

len &

En collaboration avec g
les responsables de
secteur et techniciens
distributeurs, le

P A Tl h relelaleleid® TECHNIQUES | COMMERCIALES | COORDINATION
intervient sur des sujets « Conseil et support | « Contribution a la entre les services de
délicats, liés souvent & technique des utilisateurs réalisation des 'entreprise et le client, ses

la qualité. « Réalisation des démo objectifs commerciaux besoins et problématiques
Parallélement, il « Analyse des de la région « Comptes-rendus & la
s'occupe du problématiques .. « Participation & la mise hiérarchie
déploiement des techniques des utilisateurs, en place et au suivi des « Remontée
nouveautés produits, et mise en place de plans services auprés des d'informations
matériel, outils digitaux d'actions adaptés clients utilisateurs techniques pertinentes

et services.




I Transmettre ses connalssances

216 relation cllent

4. _autonomle

5.Faire partle o| un grand groupe
b.et... i

“Clest une belle
évolution de

carriere basée sur

'expertise”

41 ans

3.La diversité des taches et |nter|ocuteursf—..f_“-.

“Participer au développement

d'une marque, transmettre mes
connaissances, mon
expérience et competences
techniques, m'a destiné & ce
métier”.

E\ﬁi® Hengebaer'l'



“J'aime la technique et la
transmettre. En quéte de
perfectionnement, je
souhaitais me spécialiser,
maitriser tous les paramétres
du poste peinture”.

"Je cherchais & sortir de
'atelier, a travailler avec
une marque pour le
contact avec les clients,
la formation et étre a la
pointe des nouveautés”.




“Carrossier d'origine, je

voulais découvrir une
nouvelle facette de mon
métier, le commerce. Et

mes interlocuteurs du
fournisseur de peintures
semblaient épanouis “

Jaime les défis et les
challenges. Dans notre
o métier, ils sont liés & la
Fe T d technique, & l'organisation
@ de l'atelier, et nous

% mettent en compétition ‘ S @®@D@

@ avec la concurrence. J it | i e
4% . —— | Echallier
hog T

chez un
fabricant de

h e a5 35 i \




cien chez un fabricant, on endo

iEn devenant techni
le role de conseil
métier me plait po

Georges -B
ef'n
| ar'd ,y diversité des interven

d:?@@dﬁ'@

distributeur. Ce

ler technique du
le client, la

ur le contact avec
tions et 'autonomie”.



2. Projetez-vous.

{ Lo partniat avec des [
@ distributeurs fiables et




B "Proj‘e\-e;?,—uous‘

& “Convaincre et fédérer e

B autour d'un procédé |
d'application ou d'une |

formatlon donne des a||es -




-2 v‘PV'O-jAe'\’e;?,-uous‘

Peinture Carrosserie Sipev

B "Nos techniciens sont au B
| coeur de I'évolution digitale
d du métier de carrossier. lls
§ participent & la réussite de § |
B cette mutation ”.




2. "Projé\-e;?,—uous‘

: ”Ana|yser les
prob|emat|ques et trouver
des solutions est un aspect
B du métier qui me plait”.




__, 2. WOJ &es—uous

0000000 2
JHIA
& 2000806 C
-nin...ll

©0000000
11)
1

§ “Quand arrivait le S
B technicien de notre
- e T :
§ peintures pour lo e
| démo d'un nouveau
BB produit, je me S
B disais : j'en ferai
& mon métier !,
§ Stéphane Claus




__, 2. WOJ &es—uous

B ‘Le métier nous fait B
évoluer vers le commerce

B <t la gestion mais le 8
coeur de notre activité
| reste technique.”




‘2. Projetegvors

e Produits : propriétés, Présentationdes 7 - Tournée régionale
techniques d'application interlocuteurs.et leur _avec plusieurs
e Outils digitaux : outils couleur, mode de - ~ conseillers -

plateforme de services... fonctionnement : techniques

Immersion Sur le ter

Rencontre des clients
avec les conseillers
techniques de la région
attribuée




2. Projetel-vous L 7

Foymathon

La er'm_cit'ioh-'initidfe"  _'

associée & l'expérience
du métier de la

~réparation, en atelier

et /ou distribution,
permettent de saisir
'environnement des

clients, les réalités du

terrain et de développer
des compétences
spécifiques.

FORMATION INITIALE
« Dipléme dans un domaine

lié a la chimie, a la

peinture industrielle, & la

science des matériaux ou
& un domaine connexe,
constitue souvent une base

e Formation de carrossier

peintre

-~ Professionnel

EXPERIENCES
« Stage, alternance
et/ou contrat dans une
concession
Expérience dans un
atelier de carrosserie
indépendant, une

concession, chez un
distributeur.

. -.teChniq‘ues’_ e)(pér. i

FORMATION CONTINUE

Formation continue
délivrée par le fabricant :
« Evolution des
technologies, produits,
outils digitaux, services
« Evolution des procédés
de réparation
« Evolution de poste



2. Projeteduous - , T g ~

 CUYSUS

formation et

eXpén' ences

Les
classiques

i 'CAP Carrosmer n
o CAP pemtre auto - .
. -,_"?""-"'16 ans Carrosmer Pemtre en ateller
. Debuis 1/ dns Technico- commerC|c1|
" ="l'_:_,':';f:.__-,.jchez un fabrlcant -

- 'CAPCcirrossi'er' peih’tre '
) formatlons en commerce |
Formation colorlmetrlque et apphcatlon S

Formation Excel

12 ans en atelier

10 ans Technlco commer0|a| chez un
distributeur

3 ans dans un groupe de distribution
Depuis 10 ans chez un fa-bricdnt

CIAP_'Pe_intr'e_ e
Technicien chez un distributeur
Depuis 32 ans chez un fabricant

~ CAP peintre auto

~ Carrosserie mdependante
_ Concessmn

~ Technicien Fabricant |

Formation Carrossier-peintre
 Chet d'atelier

Co-dirigeant d'une carrosserie
Technicien distributeur
Technicien Fabricqnt

BEP Carrosserie

CAP Peintre

Technicien fabricant en suivi
de ligne chez un constructeur



_ Cauvsusde
formation et

p\rofesslonne\s

L'auto-
entrepreneur

Le

- perseverant

CAP Carrossier-peintre
BEP Carrossier-peintre

Formation débosselage
11 ans peintre en atelier

5 ans Chet d'équipe peihtu‘re %

4 ans Chef d'atelier en
concession e
% ans auto-entrepreneur en |
carrosserie peinture

- ans. Jy étais peintre mais aussi rétérent

"’Ap}'es |echec d une lere ES Je me suis

orienté vers un CAP Mecanlque Polds

. Lourds. Mais I'alternance s'ést mal passée.
o Jaitenu 2 ans avant de changer de
trajectowe pour suwre une formatlon de: (3

~ Peintre en carrosserie. Jai obtenule CAPen convertis

9 mois en effectuant 2 stages d'1 mois dans
~ une carrosserie. Elle m'a donné ma chance
~en m'embauchant et j'y suis resté 2 ans.

N BEP Mécanique
- BEP Carrosserie
Peinture
20 ans en atelier

Apres 3 ans dans une autre carrosserie, j'ai
travaillé dans une concession pendant 6

technique auprés de mes collegues pour les
aider & résoudre les prob|emes qu'ils

rencontraient. | CAP, BEP et Bac Pro
Parallelement, j'ai créé une entreprise en mécanique
spécialisée dans la rénovation et la Formation peinture
~ protection des peintures automobile. Je l'ai sur le terrain dés
géré jusqu'a mon arrivée chez le fabricant 'entrée sur le

 de peinture que je n’qi_'.;pas quitté depuis.” marché du travail



‘2.Projetegvous

professionnels

De la chimie .&
la carrosserie

DUT Chimie

Opérateur en tabrication pemture & l'usine

Technicien laboratoire
Assistant technique chez un construoteur en
premiére monte . 2

Responsable technique pour suivi -dn une ||gne

en premlere monte

Conseiller Technique Nord/lle de France chez -

un fabrlcant

u prototyp

. _"-"'-'_-BEP Carrosserle |
 Baé pro. Carrosserle pelnture

CAP pelnture Mention comp|ementa|re

prototype out|||age |
8 ans dans le prototype Sufbimobid

Conse|||er technlque Chez plusieurs fabricants.

2 CAPet1CQP
carrosserie et peinture
Carrossier- pelntre en
atelier

9 ans formateur au
GNFA

Le

formateur



2. Projetegwous

| -« Connaissance du marché
. Techno|og|e prodUIt
e Colorimétrie
. Application
o Etude prodmt/marche |
« Méthodes et outils qualité
e Evaluation des risques
sécurité /environnement .
Expérience hybride (concession et

‘carrosserie indépendante) appréciée
Maitrise des outils digitaux métier

» Maitrise des outils mformathues
e Expression orale fluide
e Qualité rédactionnelle

« Golt pour la négociation AT R '
<4 iy . ' | s 1/PlElv




. Sens de |<1 relcttlon C||ent Capacnte o| ecoute |

+ Sens de |au’conom|e p|c1n|flcc1t|on et organlsatlon

« Esprit d'équipe - el e |

e Sensdes responsabllltes

_« Force de conviction

« Capacité a orendre des decmons |

e Ouverture sur |exter|eur |

Esprit d’ |n|t|at|ve

Créativité i |

Esprit d ana|yse Capa0|te c1 se remettre en question
Implication et combatlwte

~« Sens de la stratégie

Patience, pédagogie et d|p|omctt|e pour gagner sa p|c1ce
aupres des peintres et des dlstrlbuteurs




~ les avantages du métier

Po|yva|ence & la f0|s technlque et commerC|<1|e
Mobilité, journées variées "
Contact avec le client .
Multiplicité des |nter|ocuteurs internes et externes
Fonction va|or|sc1nte car |nd|spensab|e

Compétences recherchees avec de nombreux débouchés

Carrlere evo|ut|ve



‘2. Projetegvous

Témoignages

“Jaime le coté autonome,
représenter une grande marque,
&tre reconnu par les clients, les
collégues et la hiérarchie. Tout
cela me donne envie de
~ progresser dans ce poste méme
si ce n'est pas toujours facile car
Dubois je ne mattendais pas & etre
34 ans  autant multi-taches !”

”J’eume e 1 rappo rt"?’-:f-_
professmn nel entreteny |
_avec nos chents En
apportant mon sav0|r—7_"'"'
fcure et des so|ut|ons en &

| montrant nos outils ot
prodwts eten demontrant;._:
leurs performances jaiun
role ut||e ot va|orlsqnt e

o p’our|’automobi|eﬂ‘
~etla peinture, jai.
|e gout du détail et
~de la précision.
5 “Mon métier me Qi :
permet de cultiver - x®ﬂ |

~ l'art du peintre.”

Mateu

“Les échanges avec les carrossiers, la

transmission, la diversité du travail, me
plaisent beaucoup. Elles impliquent
d'apporter notre expertise, de former sur les
nouvelles technologies, de faire des démo

~ produits et d'application. On a toujours une

longueur d'avance sur les nouveautés !”.



2. Projetezvous

o i = Consultant L
RS carrosserie £
| Péciqit - r[ e oo
formation : s .

“Au sein d'un groupe, le poste de technicien est
un objectit de promotion puis un tremplin pour
continuer & évoluer dans l'entreprise”



R R

_ Q =
Mateu x@@’\\@ o

Xawer a suivi une doub|e formahon de CAP pelntre et CAP
'-_'_:_'ﬂf.'?}{cc:trross|er avant de trava|||er 3 ans dans |a carrosserie o || a
N .fq,t son qppren’ussage I| entre enswte dans un groupe de
     ‘_dlstr|but|on et devient, & 22 ans, |un des p|us jeunes techniciens
| o distribution du secteur. Aprés 9 ans dexperlence il intégre
~ unautre groupement de dlstnbuteurs en tant que Référent

Technique. Il est ensuite: promu Responsable d'une p|ateforme
Carrosserie reglona|e e

Aprés l'atelier, |d"c|istribution il remonte progressivement la
filiere et parfout son expérience de toute la chaine de la

~ réparation carrosserie en rejoignant un fabricant de peintures.

| occupe le poste de conseiller technique pendant 2 ans et

. vient de franchir un nouveau palier dans son parcours en

“devenant Consultant business développement.




3

Creused la piste

t est un beau
voir-faire. Il rend

Gonnet ﬂé@o g nts et travaille pour un grand
58 ans | | groupe dynamique”.

9>
7o

Technicien chez un fabrican



i Comment voyez vous votre metler evo|uer 7

3. Oreuse \a piste ; Lem

Inteyview

o ghsen organlsatlon dans |envnronnement global de "

e Le metier se compleXIfle car au- dela de la techmque
'- o| autres domalnes d! eXpertlse wennent S aJouter Nous
- ':"’couchons au commerce, & la gest:on de |act|v1te et sa
ol {rentablhte Notre role aupres des carrosmers est L
= apporter des solutlons technlques surle poste pelnture

poste et |out|||age |organ|sat|on o|u travail et |es outils

la marge. & |
SN "Notre fonctlon est metlvante et mteressante cloly nos :
| -consells oortent leurs fruits. Une confiance sinstaure
- gréce au combo pro_dmts &t fabnca_n-t, outils et quc1||té-'

“des relations humaines. Il est gage de fidélité.

Quel trinéme formez-vous avec le commercial de la

marque et le distributeur ?

'-Responsable de son secteur, le commercial a une
~ démarche purement business. En intervenant pour ma part

en soutien technique, nous sommes trés complémentaires.

Je m'occupe des démonstrations produit et réalise un audit

avant la mise en place dans Iatelier. Jagis en consultant
en calculant la rentabilité, en conseillant sur la gestion et
les outils les plus adaptés.

Le commercial et moi travaillons surtout avec le distributeur

et nous 'accompagnons dans ses tournées auprés des

 clients carrossiers. Nous lui fournissons les supports

commerciaux et techniques, des outils et notre expertlse

_nouveau produit, je me disais “j'en ferai mon métier |

i ':_,,_'._-.Oue| a ete votre chemlnement clepU|s votre CAP de

| ateher Du coup, nous mtervenons sur lamenagement du e carrossier-peintre ?

| ~~ Jaisuivile double apprentlssage de pelntre et de
' --|nformc1t|que§ c;omme le |og|C|e| ole gest|on PovE cqlculer:__ ~ ‘carrossier car jai toujours aimé les finitions. La peinture
- est ma vocation. A latelier, quand je voyais arriver le

- technicien de notre fournisseur peinture pour la démo d'un

III

. Aprés 12 ans d'expérience en carrosserie et concession,

l'acheminement était de partir en distribution en tant que
technico-commercial. C'est |& ob jai vraiment découvert
le métier en étant sollicité pour former les techniciens

“embauchés. 10 ans de pratique et la collaboration avec

plusieurs marques m'ont permis d'acquérir de nouvelles

compétences et de suivre plusieurs formations. La partie

Industrie de mon activité a approfondi mes connaissances
techniques. Un passage de 3 ans dans un groupe de
distribution a développé I'approche commerciale dont
j'avais besoin.

-Quelles sont vos perspectives d'évolution ?

Pour moi qui adore la technique et transmettre, la formation

~est un aboutissement. Elle est la suite logique de mon

parcours en atelier, en distribution puis en conseil technique.



+ ANFA FA

‘ ;+ GARAC / Flche r.netlier.j A I L‘ENS
;  _+ Péle: forma’uon FNA e UT‘LES

i+ Flche metler CNPA

e Po|e formatlon FFC Carrosserle

Nous remercions pOUr IeUr'" S

collaboration et leur temmgnage - e | + CFA de la FFC Carrosserle =
e Les fqbrlcants de peinfires: =~ e e + Flche elEE ONISEP .+ Mobiligob

| membres du Groupement Peinture - | | | & S S o Indeed
Carrosserie du Sipev o ' - | i o ek Manpower

+ Pole Emploi - + Monster
+ MonJobAuto

3 Autorecrute

e Les partenaires de la p|c1teform_é
Ao o earrassoris CNPA, FFC, FNA,
GARAC |
e Les ambassadeurs de la plateforme -

de la carrosserie : FRCI, SOCCA .

e Les techniciens qui ont témoigné

+ RégionsJob : Observatoire des métiers

Plateforme de la
 Carroserie durable -
| Sipev


https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=I1606
https://www.metiers-services-auto.com/
https://www.garac.com/
https://www.garac.com/diplome/peinture-des-carrosseries/
http://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/carrossier-carrossiere
https://www.regionsjob.com/observatoire-metiers/fiche/carrossier
https://www.manpower.fr/offre-emploi/carrossier+peintre
https://www.monjobauto.fr/
http://www.ffc-carrosserie.org/le-pole-formation-de-la-f%C3%A9d%C3%A9ration-fran%C3%A7aise-de-carrosserie
https://www.cnpa.fr/metier/carrossiers/
https://www.indeed.fr/
https://www.autorecrute.com/
http://fna.fr/Services/Formation-Continue-Loffre-du-CFPA/Nos-formations/Carrosserie-Peinture
http://www.cfa-carrosserie.fr/cfa-ffc/presentation/
http://www.ffc-carrosserie.org/mobilijob
https://www.monster.fr/emploi/recherche/?q=carrossier+peintre&where=&intcid=&cy=fr&rad=20&client=

. DANS LA PEAU

du technicien
chel un fabyicant

de PeiV\‘\'UY'eS % -

 TEASNG


https://youtu.be/fmg16ddw0VM
https://youtu.be/fmg16ddw0VM

